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Vastus poordumisele

Andmekaitse Inspektsioon sai Teie pdordumise seoses otseturustuse saatmisega. Soovite teada,
milliste reeglitega tuleb arvestada kui ettevdte soovib saata todkuulutusi meililisti.

Otseturustuseks on turundusliku sisuga kirjad, mille eesmérk on edendada kaupade voi teenuste
pakkumist voi tdsta teenuse osutaja mainet. Toepoolest ei ole otseturustus aga mitte ainult kaupade
vOi teenuste pakkumine. Koige lihtsam on otseturustust dra tunda selle tulemuse jérgi. Kui
pakkumise saatmine edendab véhegi ettevotja tegevust, on alati tegemist otseturustusega. Ka
tookuulutuste saatmine edendab ettevotja tegevust.

Otseturustuspakkumiste saatmist reguleerib elektroonilise side seadus' (ESS). Otseturustuse
tegemise puhul kehtivad teatud reeglid. Mh tuleb eristada kas otseturustuspakkumisi saadetakse
fiisilisele isikule vai juriidilisele isikule.

Fiitsilisest isikust kliendi elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuseks on lubatud
tiksnes kliendi eelneval ndusolekul®. Nousolek peab vastama isikuandmete kaitse iildméaéruses
toodud nduetele ning selle olemasolu tdendamise kohustus on isikul, kelle nimel otseturustust
tehakse. Vaikimist v0i tegevusetust nodusolekuks ei loeta. Kui otseturustuseks kasutatakse
juriidilise isiku kontaktandmeid, siis eelneva ndusoleku omamise kohustust ei ole, kuid jirgima
peab siiski monda reeglit.

Nii flitisilisele kui ka juriidilisele isikule tuleb anda iga kord, kui tema elektroonilisi
kontaktandmeid kasutatakse otseturustuseks, selge ja arusaadav vdimalus tasuta ning lihtsal viisil
keelata oma kontaktandmete selline kasutamine ning isikul peab olema vdimalus nimetatud digust
realiseerida elektroonilise side vorgu kaudu.® See tihendab, et igas saadetavas sdnumis peab
olema voimalus keelata oma kontaktandmete kasutamine otseturustuseks ning kui isik on tihe
korra keeldunud, siis ei tohi neid kontaktandmeid kasutada edasi otseturustuseks.

Elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuseks keelatud?*, kui:
1) isik, kelle nimel teave edastatakse, ei ole tuvastatav;
2) 1isik on keelanud oma elektrooniliste kontaktandmete kasutamise;
3) ei sisalda juhendit voi teavet, mis voimaldab sideteenuse kasutajal, kliendil voi ostjal oma
oigust keeldumisele realiseerida.

Otseturustuse kohta on vodimalik lugeda ka inspektsiooni veebilehelt ,,Korduma kippuvate
kiisimuste rubriigist siit. Lisaks soovitan tutvuda ka isikuandmete todtleja iildjuhendi 9.
peatiikiga, mis selgitab tdpsemalt kehtiva ndusoleku ndudeid.

! https://www.riigiteataja.ee/akt/130122024009?|eiaKehtiv
2 ESS § 103 I&ige 1.

3 ESS § 1031 I6iked 2 ja 4.

4 ESS § 103 16ige 4 punktid 1, 2 ja 5.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET
https://www.aki.ee/isikuandmed/kkk/interneti-ja-veebitegevused#veeb-22
https://www.aki.ee/isikuandmed/juhendid/isikuandmete-tootleja-uldjuhend
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122024009?leiaKehtiv

Lisaks toon vilja, et iildmaérusest tulenev ldbipaistvuse pohimdte eeldab, et kogu isikuandmete
tootlemisega seotud teave ja sdnumid on lihtsalt kéttesaadavad, arusaadavad ning selgelt
sonastatud. Ehk koostatud peavad olema andmekaitsetingimused ja seal tuleb vélja tuua ka
otseturustust puudutav teave. Andmekaitsetingimuste koostamise kohta on voimalik lisaks lugeda
siit ja ildjuhendi 10. peatiikist.

Loodan, et minu selgitustest on abi.
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